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RYNEK UBEZPIECZENIOWY

Grunt to INNOW,

Rozmowa z Bernardem Retali,
prezesem INOV Finance i INOV Insurance

ozena M. Dolegowska-Wy-
B socka: Przyjechal Pan do nas
z Hiszpanii. Swietnie Pan
mowi po polsku, jak na Hiszpana...

Bernard Retali: - Dziekuje!
Wiasciwie to jestem Francuzem...

To nie jest Panska pierwsza wi-
zyta w Polsce.

- Skadze! Spedzitem tu kilka
lat, ktore bardzo milo wspomi-
nam. Do Polski zostalem przysta-
ny przez firm¢ Azur. To bylo
w 1995 r. Dwa lata pozniej firma
zostala sprzedana éwczesnemu
Winterthurowi. Ja  zostalem
»sprzedany” w pakiecie (smiech).
Zgodnie z umowa, po kilku latach
w Polsce, jesli odnios¢ sukces, to
miatem dosta¢ nowa oferte. Chy-
ba moge¢ powiedzieé, ze odniostem
sukces. Za mojej prezesury Win-
terthur dwukrotnie otrzymat tytut
najbardziej dynamicznie rozwijaja-
cej sie firmy (w 2000 i 2001 r.).
Dostatlem propozycje objecia
funkcji dyrektora generalnego
Winterthur L&P w Barcelonie.
Przyjatem ja. Po dwdch latach
zdecydowalem si¢ stworzyé wia-
sng firme - INOV.

Jaka mysl Panu przyswiecala,
kiedy zakladal Pan swéj biznes?

- Bylem zmeczony praca
w wielkich migdzynarodowych
korporacjach. Poza tym w czasie
swojej wieloletniej praktyki w mie-
dzynarodowych towarzystwach
dostrzegtem na rynku ogromna
potrzebe innowacyjnosci i ela-
stycznosci. Postanowilem stwo-
rzy¢ firme, ktorej mottem bylaby
wlasnie ciagla innowacyjnos¢.
Stad tez nazwa mojej firmy.

»Gazeta Ubezpieczeniowa” row-
niez jest niewielka rodzinna firma.
- To wida¢! Atmosfera jest zupel-
nie inna... Wracajac do mojej dzia-
falnosci: stworzytem wlasciwie dwie
firmy. INOV Finance jest firma kon-

sultingowa. Opracowujemy specjali-
styczne studia i raporty dotyczace
ubezpieczen. Doradzamy tez duzym
firmom podczas fuzji i przeje¢ oraz
otwierania oddzialow za granica.
Wiekszos¢ naszych klientow jest
z branzy ubezpieczeniowej i finanso-
wej. Doradzamy bankom, ubezpie-
czycielom i firmom brokerskim, jak
optymalizowaé procesy operacyjne.
Do kazdego klienta podchodzimy
indywidualnie i tworzymy rozwiaza-
nia ,,szyte na miarg”.

Z kim Panstwo ostatnio wspol-
pracowali?

- Stosunkowo niedawno poma-
galiSmy wej$¢ na polski rynek ban-
kowy duzej francuskiej spotce finan-
sowej. Wspolpracowalismy réwniez
z duza austriackg grupa finansowa
podczas przejmowania jednego
z polskich towarzystw ubezpiecze-
niowych. Jednym z naszych klien-

skich, tworzymy innowacyjne pro-
dukty ubezpieczeniowe i proponu-
jemy je towarzystwom. Pomagamy
ubezpieczycielom stworzy¢ oferte
perfekcyjnie dostosowana do po-
trzeb konkretnego klienta. Potem
zajmujemy sie calg obstugg takie-
go autorskiego produktu.

To taki outsourcing ubezpiecze-
niowy.

- Mozna to okresli¢ w ten spo-
sob. Jesli chodzi o moja dziatal-
no$¢ zawodowa, to jestem rowniez
zwiazany z LIMRA, organizacja
zrzeszajaca ponad 850 firm
z branzy ubezpieczeniowo-finan-
sowej z calego $swiata. Odpowia-
dam za Polske, Witochy, Francje,
Portugalie i Hiszpanie.

Musi by¢ Pan niezwykle zajeta
osoba!
- Nie mam wyboru (Smiech).

Bernard Retali

Urodzony w 1961 r., absolwent Wydziatu Prawa Handlowego Uniwersytetu
Paryskiego. Studia doktoranckie (uwienczone tytutem doktora) ukonczyt
w Wyzszej Szkole Ubezpieczen w Paryzu. W latach 1998-2001 zajmowat
stanowisko prezesa zarzadu: Towarzystwa Ubezpieczeniowego Winterthur
Zycie SA i Towarzystwa Ubezpieczeniowego Winterthur SA. Od 2001
do 2003 r. petnit funkcje dyrektora generalnego Winterthur Life &
Pensions w Barcelonie. Odpowiadat za strategiczne projekty Crédit Suisse
& Pensions w Hiszpanii, Portugalii, Witoszech i Belgii. Byt rowniez
prezesem zarzadu funduszu emerytalnego Crédit Suisse w Czechach.
W 2003 r. zatozyt wtasna firme INOV Finance z siedziba w Barcelonie.

' Bernard Retali
2 wizyta w redakgji’

- W Hiszpanii
razem z ,Inese”,
tamtejszym maga-
zynem specjalizuja-
cym si¢ w ubezpie-
czeniach i finan-
sach, cyklicznie pu-
blikujemy specjali-
styczne studia i ana-
lizy dotyczace na-
szej branzy. Tematy-
ka jest bardzo roz-

tow byta duza polska multiagencja
z sektora ubezpieczeniowego.

A druga firma?

- To INOV Insurance, firma
brokerska o dos¢ specyficznym
charakterze. Jesli chodzi o ubez-
pieczenia indywidualne, to specja-
lizujemy si¢ w polisach dla obco-
krajowcow. Pomagamy rowniez
ubezpieczy¢ sie¢ matym i Srednim
przedsiebiorstwom. Oprocz swiad-
czenia tradycyjnych ustug broker-

Jaki jest cel Panskiej wizyty
w Polsce?

- Przyjechalem zarowno jako
przedstawiciel LIMRA, jak i pre-
zes wlasnych firm. Mam zaplano-
wany szereg spotkan z roéznymi
przedstawicielami rynku ubezpie-
czeniowo-finansowego. Mam réw-
niez propozycje wspoOlpracy dla
»Gazety Ubezpieczeniowe;j”...

To swietnie! Co moze Pan nam
zaproponowac?

norodna. Staramy si¢ prezentowac
hiszpanskiemu odbiorcy rozne
rozwiazania, produkty i pomysty
z innych krajow europejskich, kto-
re jeszcze nie pojawity si¢ w Hisz-
panii. ChcielibySmy co$ podobne-
go robi¢ w Polsce.

Jaka publikacje chcialby Pan
wyda¢ w Polsce jako pierwsza?

- Przygotowali$my bardzo cie-
kawe opracowanie dotyczace alter-
natywnej dystrybucji ubezpieczen.

Rzeczywiscie, innowacyjne ka-
naly dystrybucji to temat na czasie.
Bardzo duzo sie¢ teraz mowi o ubez-
pieczeniach direct...

- Ubezpieczenia przez telefon
czy internet to nic nowego - moze-
my te kanaly nazwac¢ wrecz kon-
serwatywnymi. Jest znacznie wig-
cej ciekawych mozliwosci: super-
markety, poczta, biura podrozy,
a nawet firmy pogrzebowe! W na-
szym studium szczegétowo oma-
wiamy poszczegolne nietypowe ka-
naty, ich wady i zalety, oraz pro-
dukty najodpowiedniejsze dla kaz-
dego z nich. Kolejnym ciekawym
opracowaniem, ktére mozemy za-
proponowac, jest ,, 10 produktéw
ubezpieczeniowych, ktorych jesz-
cze nie ma na polskim rynku”.

To bardzo ciekawe! Panska pro-
pozycja jest warta przemyslenia.

Bozena M.
Dotegowska-Wysocka

“ BIBLIOTECZKA AGENTA

Jesli planujesz zostaé milionerem, ale nie wierzysz
w przystowie, ze ,pierwszy milion trzeba ukrasé”,
i nie masz szczescia w totolotku, to mozesz zaczaé
od kupna ksiazki Richarda Templara Zasady
bogactwa. Ksigzka kosztuje nieco wiecej niz
.szczesliwy traf’, bo 34,90 zt, ale pozytywne
rezultaty (to znaczy wyrazny przyrost zer na
koncie) sg nieco bardziej prawdopodobne.

czym Kkojarzy ci si¢ bogaty
z czlowiek? Jesli ze spasionym
kretaczem, ktory mysli tylko
0 sobie i wykorzystuje wszystkich
naokoto, to nie jestes osamotniony.
Bardzo wiele 0s6b ma negatywne
przekonania na temat pieni¢dzy.
Pierwszym krokiem do zdobycia
majatku, radzi Templar, jest weryfi-
kacja swoich przekonan. Czy kto-
re$ z ponizszych zdan pojawia sie
czasem w twojej gtowie?

@ Pieniadze sa brudne

@ Pieniadze to zrddlo
wszelkiego zla

® Nie zastuguje na to, zeby
by¢ bogatym

® Tylko chciwi i nieuczciwi
zarabiaja duze pieniadze

@ Pieniadze deprawujg

® Nie zdobede majatku, bo nie
jestem odpowiednim typem
cztowieka

@ Etc.

Richard Templar,

Zasady bogactwa,
Warszawa 2008,
S. 248, 34,90 zt

Z ASADY

Emka

Najwyzszy czas to zmie-
nié.

Autor radzi rowniez, ze-
by dokladnie zdefiniowac
swoje pojecie bogactwa. Mo-
ze to by¢ okreslona kwota
albo okreslony majatek,
wazne, zebys mogt wyraznie
poczué, ze osiagnales swoj
cel. Cztonkostwo w MDRT?
Czemu nie.

No dobrze, ale co dalej?
Droga jest diuga i kreta, ale
nie oszukujmy sie, nic, co
wartosciowe, nie przycho-
dzi tatwo.

Ksiazka konczy si¢ zarto-

bliwie: ,Droga do majatku,

podobnie jak kazde inne

Zamiast paktu z diabtem
RICHARD TENPLAR

przedsiewziecie, dla kazdego z nas
przebiega inaczej. Majatek mozna
zdoby¢ praca wiasnych rak, mozna
go wygra¢ na loterii lub w pokera
(jednak musiataby to by¢ jakas wyjat-
kowo powazna gra na niebotyczne
stawki), odziedziczy¢, ukras¢, orzy-
mac w charakterze nagrody (pokojo-
wa Nagroda Nobla to okoto 1,3 min
dolaréw. A niech mnie, niech ktos
zglosi moja kandydaturg, prosze. Al-
bo Nagroda Templetona - 1,4 min
dolaréw, tez niezle), znalez¢ na ulicy
(w Internecie jest mnostwo przykla-
doéw osob, ktore znalazly ogromne
ilosci gotowki), otrzymac wraz z ak-
tem $lubu, do wyboru, do koloru.
I oczywiscie, jesli ktos jest naprawde
zdesperowany, jest jeszcze jedna
mozliwos¢: stary, dobry pakt z dia-
blem - tylko uwaga na maty druk!”
Aleksandra
Wysocka-Zanko
a.wysocka-zanko@gu.com.pl



